
	г. Ярославль
	
	13 марта 2017 года

	(место составления акта)
	
	(дата и время составления акта)


	АКТ ПРОВЕРКИ №
	1


На основании:

приказа руководителя Ярославского УФАС России от 09 февраля 2017 года № 61
(№ и дата приказа о проведении проверки)

была проведена проверка в отношении:  Публичного акционерного общества Страховая 

компания «Росгосстрах» (ИНН 7707067683, ОГРН 1027739049689, юридический адрес: 140002,
Московская область, Люберецкий район, г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3) в лице  филиала     ПАО СК «Росгосстрах» в Ярославской области по месту нахождения офиса продаж «Комсомольский», расположенного по адресу: 150000, г. Ярославль, ул. Комсомольская, д. 12 
(наименование проверяемого лица, адрес места проведения проверки, информация о проведении проверки структурных подразделений проверяемого лица)

Продолжительность проверки:  с 13 февраля 2017 года по 13 марта 2017 года
Акт составлен:  Ярославским УФАС России
С копией приказа о проведении проверки ознакомлен:  копия приказа получена 09 февраля
2017 года (вх. № 2532 от 09 февраля 2017 года).
(Ф.И.О. руководителя, иного должностного лица проверяемого лица, уполномоченного представителя
с указанием даты, времени ознакомления)

Лица, проводившие проверку:  главный специалист-эксперт отдела антимонопольного 

контроля Ярославского УФАС России А.С. Шушкова, специалист-эксперт отдела 
(Фамилии, имена, отчества и должности лиц, проводивших проверку)

антимонопольного контроля Ярославского УФАС России А.В. Белокурова, специалист-эксперт
отдела антимонопольного контроля Ярославского УФАС России А.А. Шаганц_______________
При проведении проверки присутствовали: старший менеджер офиса продаж «Комсомольский»
филиала ПАО СК «Росгосстрах» в Ярославской области А.А. Романова
Руководителем проверяемого лица в период проведения проверки являлся  генеральный 
директор ПАО СК «Росгосстрах» Д.Э. Марков 
Предмет проводимой проверки  
соблюдение требования антимонопольного законодательства
Период, за который проведена проверка соблюдения антимонопольного законодательства Российской Федерации  с 13 февраля 2017 года по 13 марта 2017 года
Срок и место проведения проверки  выездная проверка была проведена 17 февраля 2017 года 
по адресу: 150000, г. Ярославль, ул. Комсомольская, д. 12
В ходе проведения проверки установлено, что ПАО «СК «Росгосстрах» занимает доминирующее положение на рынке по оказанию услуг обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств на территории Ярославской области, с долей более 30% в 2014, 2015 годах.

В соответствии с частью 1 статьи 5 Закона о защите конкуренции доминирующим положением признается положение хозяйствующего субъекта (группы лиц) или нескольких хозяйствующих субъектов (групп лиц) на рынке определенного товара, дающее такому хозяйствующему субъекту (группе лиц) или таким хозяйствующим субъектам (группам лиц) возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на соответствующем товарном рынке, и (или) устранять с этого товарного рынка других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять доступ на этот товарный рынок другим хозяйствующим субъектам. 

Соответственно на ПАО «СК «Росгосстрах» распространяются требования  Федерального закона от 26 июля 2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции».

В соответствии с пунктами 3, 5 части 1 статьи 10 Федерального закона от                       26 июля 2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции) запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц, в том числе навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету договора, в том числе навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету договора (экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также согласие заключить договор при условии внесения в него положений относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие требования) и экономически или технологически не обоснованные отказ либо уклонение от заключения договора с отдельными покупателями (заказчиками) в случае наличия возможности производства или поставок соответствующего товара, а также в случае, если такой отказ или такое уклонение прямо не предусмотрены федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами.

Сотрудниками Ярославского УФАС России  с использованием видеосъёмки был проведён осмотр помещения офиса продаж «Комсомольский» Ярославского филиала                                                  ПАО СК «Росгосстрах». Осмотр проводился 17 февраля 2017 года с 14 часов 45 минут по 17 часов 19 минут. В ходе осмотра установлено, что оформлением полиса ОСАГО в указанном офисе занимаются 2 сотрудника ПАО СК «Росгосстрах». Среднее время оформления полиса ОСАГО составило 31 минуту. При этом, стандартная процедура оформления полиса ОСАГО каждым из сотрудников ПАО СК «Росгосстрах» включает следующие мероприятия:

1. выгрузка данных из базы ПАО «СК «Росгосстрах»;                                                 

2. произведение предварительного расчета стоимости договора ОСАГО;                                      

       3. заполнение/предоставление заявления о заключении договора ОСАГО;                           

             4. проверка комплекта документов,  наличия технического осмотра в базе ЕАИСТО сотрудником ПАО «СК «Росгосстрах»;        
      В соответствии с частью 3 статьи 15 Федерального закона от  25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» для заключения договора обязательного страхования страхователь представляет страховщику следующие документы:

а) заявление о заключении договора обязательного страхования;

б) паспорт или иной удостоверяющий личность документ (если страхователем является физическое лицо);

в) свидетельство о государственной регистрации юридического лица (если страхователем является юридическое лицо);

г) документ о регистрации транспортного средства, выданный органом, осуществляющим регистрацию транспортного средства (паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства, технический паспорт или технический талон либо аналогичные документы);

д) водительское удостоверение или копия водительского удостоверения лица, допущенного к управлению транспортным средством (в случае, если договор обязательного страхования заключается при условии, что к управлению транспортным средством допущены только определенные лица);

е) диагностическая карта, содержащая сведения о соответствии транспортного средства обязательным требованиям безопасности транспортных средств (за исключением случаев, если в соответствии с законодательством в области технического осмотра транспортных средств транспортное средство не подлежит техническому осмотру или его проведение не требуется, либо порядок и периодичность проведения технического осмотра устанавливаются Правительством Российской Федерации, либо периодичность проведения технического осмотра такого транспортного средства составляет шесть месяцев, а также случаев, предусмотренных пунктом 3 статьи 10 настоящего Федерального закона).

В ходе проведения осмотра фактов истребования сотрудниками                                         ПАО «СК «Росгосстрах»  у страхователей документов, не предусмотренных действующим законодательством, не установлено.

             5. перенос данных в программу ПАО «СК «Росгосстрах», выгрузка в базу РСА для проверки;        

             6. проверка клиентом правильности ввода данных на черновом варианте договора ОСАГО;            

             7. внесение оплаты за предоставление полиса ОСАГО;                                                 

             8. вручение страхового полиса.   


Оформление полиса ОСАГО осуществляется в порядке «живой» очереди,   возможность получить полис ОСАГО с оформлением дополнительных услуг посредством альтернативной очереди отсутствует.  



При анализе деятельности офиса продаж ПАО «СК «Росгосстрах» по адресу                                    г. Ярославль, проспект Авиаторов, д. 153 сотрудниками Ярославского УФАС России в присутствии понятого было установлено, что, среднее время оформления полиса ОСАГО составило 45 минут, при этом отказов от заключения полисов ОСАГО или навязывания заключения дополнительного договора страхования не установлено.



При проведении внеплановой проверки в присутствии старшего менеджера офиса продаж ПАО «СК «Росгосстрах» с использованием видеосъемки, инспекцией Ярославского УФАС России был произведен осмотр офиса ПАО «СК «Росгосстрах» «Комсомольский» в ходе которого установлено, что среднее  время оформления полиса ОСАГО составило тридцать одна минута.  


Таким образом, по итогам проведенной проверки Ярославским УФАС России фактов увязывания заключения с автовладельцами договоров ОСАГО с заключением договоров страхования жизни и здоровья, либо иных дополнительных видов страхования, а также фактов отказа автовладельцам в заключении договоров ОСАГО по результатам проверки не установлено. В офисах продаж, указанных ранее, отсутствуют менеджеры продаж, осуществляющие оформление полиса ОСАГО только при заключении дополнительного договора страхования (жизни и здоровья, имущества и т.д.). 

Установленный факт длительного оформления полиса ОСАГО не может свидетельствовать о злоупотреблении доминирующим положения в связи с тем, что количество затраченного времени оформления полиса ОСАГО законодательством Российской Федерации не регламентировано. 
Таким образом, в ходе проведения проверки Управлением Федеральной антимонопольной службы по Ярославской области проверки нарушений Федерального закона от 26 июля 2006 года № 135-ФЗ «О защите конкуренции» не выявлено.

Запись в Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя внесена:

	
	
	

	(подпись проверяющего)
	
	(подпись уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя,
его уполномоченного представителя)


Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя, проводимых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля, отсутствует:

	
	
	

	(подпись проверяющего)
	
	(подпись уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя,
его уполномоченного представителя)


(При оформлении акта по результатам проверки федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции указанных органов или организаций, государственных внебюджетных фондов, разделы о внесении в журнал учета проверок сведений о проведенной проверке или об отсутствии такого журнала в акте проверки не указываются.)

Прилагаемые документы:  

Подписи лиц, проводивших проверку:  

С актом проверки ознакомлен(а)

	
	20
	
	г.
	


(Ф.И.О., должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя проверяемого лица)

Копию акта со всеми приложениями (за исключением документов, полученных от проверяемого лица) получил(а):

	
	20
	
	г.
	


(Ф.И.О., должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя проверяемого лица)

Отметка об отказе руководителя проверяемого лица (его уполномоченного представителя, иного должностного лица) подписать акт  

Руководитель инспекции

