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«Период охлаждения» 
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Период, в течение которого страхователь может отказаться от 

договора страхования без каких-либо финансовых потерь. Такой период 

должен быть не менее 10 рабочих дней. 

Основания для введения:: 

• отказ банков от выдачи кредита без заключения индивидуального 

либо подключения к коллективному договору страхования; 

• отказ в заключении договора ОСАГО без приобретения 

дополнительных добровольных страховых услуг; 

• введение в заблуждение приобретателя либо предоставление ему 

неполной информации в отношении потребительских свойств 

финансовой услуги. 

Сфера применения «периода охлаждения»: 

 при реализации обязательных («связанных») продуктов. 

 по отдельным видам добровольного страхования; 
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На совместном заседании секции по рынку банковских 

услуг и секции по рынку страховых услуг Экспертного совета 

по защите конкуренции на рынке финансовых услуг при 

ФАС России 15 мая 2015 года участниками отмечены: 

 целесообразность введения «периода охлаждения» на 

законодательном уровне; 

 необходимость  сбора дополнительной информации в 

целях более детальной проработки вариантов закрепления 

такого периода. 

В течение месяца участники заседания и 

заинтересованные лица направят в ФАС России 

предложения по реализации «периода охлаждения», а 

также описание существующей практики его применения. 



Иные жалобы на страховом рынке: 
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• неприменение страховыми организациями 

понижающего коэффициента страховых тарифов 

за безаварийную езду при оформлении полиса ОСАГО; 

• перенос центров урегулирования убытков по 

ОСАГО, а также центров продаж ОСАГО в 

труднодоступные удаленные от места жительства 

потерпевших и страхователей места; 

• значительное увеличение тарифов по КАСКО, в 

том числе увеличение тарифов по страхованию 

транспортных средств, находящихся в залоге; 

 

 

  



Иные жалобы на страховом рынке: 
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• недостаточный контроль за введением данных по 

договорам страхования ОСАГО в автоматизированную 

информационную систему (АИС); 

• отсутствие возможности изменения информации в 

АИС о страхователях, застрахованных в страховых 

компаниях, у которых отозвана лицензия; 

• необоснованное установление низких цен на 

заменяемые детали и стоимость нормо-часов на 

ремонтные работы, предусмотренных Справочниками*. 

 

*Приложения к Единой методике определения размера расходов на 

восстановительный ремонт, утвержденной Положением Банка 

России от 19.06.2014 № 432-П. 

 

 

 

 

  



Ценовая конкуренция 

19 сентября 2014 Банком России принято Указание № 3384-У, 

утверждающее минимальные и максимальные значения базовых 

тарифов по категориям транспорта, а также Порядок применения 

страховых тарифов. 

В связи с ростом размеров страховой премии по договорам ОСАГО 

ФАС России в соответствии с часть 2 статьи 426 Гражданского кодекса 

Российской Федерации предлагает: 

 внесение изменений в Указание № 3384-У, предусматривающих 

установление перечня отдельных категорий страхователей, в 

отношении которых страховщики могут устанавливать льготные 

базовые тарифы в пределах установленных Банком России 

значений. 

При таких обстоятельствах страховщики смогут самостоятельно 

принимать решения о предоставлении льгот отдельным категориям 

страхователей и о размере таких льгот. 
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Спасибо за внимание! 

www.fas.gov.ru 

FAS-book 

frus_fas 

fas_rf (eng) 

fasovka 
 

 


