Тема выступления: 

«Ограничение и прекращение поставки 

холодного и горячего водоснабжения»
План:

1. Общие положения

2. Основания и порядок ограничения и прекращения холодного водоснабжения.

3. Основания и порядок ограничения и прекращения горячего водоснабжения.

I. Общие положения
Отношения в сфере водоснабжения регулируются Федеральным законом от 07.12.2011 №416-ФЗ  «О водоснабжении и водоотведении» (далее – Закон о водоснабжении, статья 21). Порядок прекращения, ограничения водоснабжения, отказа от исполнения договоров водоснабжения, порядок уведомления абонентов, органов местного самоуправления, территориальных органов федерального органа исполнительной власти о прекращении, об ограничении или отказе от исполнения соответствующих договоров, а также категории абонентов, в отношении которых прекращение и ограничение водоснабжения запрещены, устанавливаются Правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 644, Правилами горячего водоснабжения, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 642.
 Водоснабжение с использованием централизованных систем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения осуществляются на основании договоров горячего водоснабжения, холодного водоснабжения (часть 1 статьи 7 Закона о водоснабжении).

По договору горячего или холодного водоснабжения (далее также – договор водоснабжения) организация, осуществляющая горячее водоснабжение или холодное водоснабжение, обязуется подавать абоненту через присоединенную водопроводную сеть горячую, питьевую и (или) техническую воду установленного качества в объеме, определенном договором водоснабжения, а абонент обязуется оплачивать принятую воду и соблюдать предусмотренный договором водоснабжения режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей и исправность используемых им приборов учета.

К договору водоснабжения применяются положения о договоре об энергоснабжении, предусмотренные Гражданским кодексом Российской Федерации, если иное не установлено настоящим Федеральным законом, принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами Российской Федерации и не противоречит существу договора водоснабжения (часть 1,2 статьи 13 Закона о водоснабжении).
Вопросам  временного прекращения или ограничения водоснабжения, отказа от исполнения обязательств по договору водоснабжения посвящена статья 21 Закона о водоснабжении, а более подробно основания и порядок прекращения и ограничения водоснабжения определены в Правилах холодного водоснабжения и водоотведения и  Правилах горячего водоснабжения.
II.  Порядок ограничения и прекращения холодного водоснабжения
В соответствии с пунктом 60 Правил холодного водоснабжения и водоотведения организация водопроводно-канализационного хозяйства (ВКХ) вправе временно прекратить или ограничить холодное водоснабжение в случаях, указанных в Законе о водоснабжении (статья 21 закона):

1) возникновения аварии и (или) устранения последствий аварии на централизованных системах водоснабжения;

2) существенного ухудшения качества воды, в том числе в источниках питьевого водоснабжения;

3) необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров.

В соответствии с частью 2 статьи 21 Закона о водоснабжении и водоотведении в случае временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, холодного водоснабжения по указанным выше основаниям, организация ВКХ в течение одного дня со дня такого прекращения или ограничения уведомляет абонентов, орган местного самоуправления, а также:

1) территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения и (или) водоотведения;

2) структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения.
Уведомление указанных лиц осуществляется в письменном виде любым способом, позволяющим достоверно установить факт получения информации, в уведомлении должно быть указано:
а) причины временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения;

б) предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено холодное водоснабжение;

в) перечень абонентов, в отношении которых временно прекращено или ограничено холодное водоснабжение (пункт 61 постановления №644).

Кроме того, в соответствии с частью 3 статьи 21 Закона о водоснабжении и водоотведении организации ВКХ вправе прекратить или ограничить горячее водоснабжение, предварительно уведомив не менее чем за одни сутки до планируемого прекращения или ограничения абонента и органы местного самоуправления, а организация, осуществляющая холодное водоснабжение –  уведомив в указанный срок абонента, органы местного самоуправления, территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющий федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, в случаях:
1) получения предписания или соответствующего решения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический и экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества питьевой воды, горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации;

2) самовольного подключения (технологического присоединения) лицом объекта капитального строительства к централизованным системам горячего водоснабжения, холодного водоснабжения;
3) аварийного состояния водопроводных сетей абонента или организации, осуществляющей эксплуатацию водопроводных сетей;

4) проведения работ по подключению (технологическому присоединению) объектов капитального строительства заявителей;

5) проведения планово-предупредительного ремонта;

6) наличия у абонента задолженности по оплате по договору водоснабжения за два  и более расчетных периода, установленных этим договором;

7) воспрепятствования абонентом допуску (недопуск) представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, или по ее указанию представителей иной организации к узлам учета абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений.

В указанных случаях прекращение или ограничение водоснабжения осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся причиной такого прекращения или ограничения.
В соответствии с частью 6 статьи 21 Закона о водоснабжении и водоотведении в случае, если в течение 60 дней со дня прекращения или ограничения водоснабжения, по причинам наличия задолженности по оплате, а также воспрепятствования абонентом допуску к узлам учета абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений, абонент не устранил указанные причины, организация ВКХ вправе отказаться от исполнения договора водоснабжения в одностороннем порядке.
Временное прекращение либо ограничение холодного водоснабжения в отношении абонента осуществляется лицом, к водопроводным сетям которого присоединены объекты абонента, в присутствии представителей организации ВКХ, по инициативе которой вводится временное прекращение или ограничение. Лицо, к водопроводным сетям которого присоединены объекты абонента, обязано выполнить указания о введении временного прекращения либо ограничения в срок, указанный организацией ВКХ, по инициативе которой вводится временное ограничение или прекращение (пункт 62 Постановления №644).
Прекращение холодного водоснабжения осуществляется путем выполнения переключений, закрытия и опломбирования задвижек, опломбирования иных запорных устройств на объектах водоснабжения, к водопроводным сетям которого присоединены объекты абонента, организации водопроводно-канализационного хозяйства или транзитной организации. При отсутствии такой возможности временное прекращение или ограничение подачи воды осуществляется путем отсоединения объектов водоснабжения абонента от централизованной системы водоснабжения. В этом случае отсоединение обязан осуществить абонент в присутствии представителя организации водопроводно-канализационного хозяйства, по инициативе которой вводится временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения (пункт 62 Постановления №644)..
В течение одних суток после устранения обстоятельств, явившихся причиной временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, при условии внесения платы, предусмотренной пунктом 67 настоящих Правил, организация водопроводно-канализационного хозяйства уведомляет лиц, которым ранее были направлены уведомления о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения или водоотведения, о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения.
Временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения в отношении абонента или лица, осуществившего самовольное подключение (технологическое присоединение) к централизованной системе холодного водоснабжения или осуществляющего самовольное пользование централизованной системой холодного водоснабжения осуществляется на основании акта или другого документального подтверждения, свидетельствующего о факте самовольного подключения (технологического присоединения) к централизованной системе холодного водоснабжения или самовольного пользования централизованной системой холодного водоснабжения. В таком акте указываются место, дата и время составления акта, основания введения временного прекращения или ограничения, причины, послужившие основанием для принятия решения о таком прекращении или ограничении, фамилия, имя, отчество и должность лиц, подписывающих акт (пункт 63 Постановления №644).
Организация водопроводно-канализационного хозяйства при обнаружении оснований для временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения в связи с действиями (бездействием) абонента (кроме случаев самовольного подключения (технологического присоединения) к централизованной системе холодного водоснабжения и (или) самовольного пользования централизованной системой холодного водоснабжения, а также при наличия задолженности по оплате или воспрепятствования абонентом допуску к узлам учета абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений) составляет акт с участием представителя абонента и вручает его абоненту, а при неявке абонента - составляет акт и в течение 3 рабочих дней направляет его соответствующему абоненту с требованием устранить выявленные нарушения в течение срока, определенного организацией водопроводно-канализационного хозяйства.
Абонент в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет в организацию водопроводно-канализационного хозяйства. В случае несогласия с содержанием акта абонент вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение в организацию водопроводно-канализационного хозяйства в течение 3 рабочих дней со дня получения акта (пункт 64 Постановления №644).
Если абонент не направил в организацию водопроводно-канализационного хозяйства подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным абонентом (пункт 65 Постановления №644).
Организация ВКХ обязана рассмотреть возражения абонента и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения в акт, в случае несогласия – обязана уведомить об этом абонента и указать в уведомлении дату осуществления мероприятий по временному прекращению (ограничению) холодного водоснабжения (пункт 66 Постановления №644).
В случае введения в отношении абонента временного прекращения либо ограничения холодного водоснабжения абонент обязан возместить организации ВКХ расходы на введение временного прекращения либо ограничения и восстановления холодного водоснабжения, на основании расчета, произведенного организацией водопроводно-канализационного хозяйства на основании документально подтвержденных расходов (пункт 67 Постановления №644).
Введение временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения не допускается (за исключением случаев аварий и проведения ремонтных работ) в отношении следующих социально значимых категорий абонентов (объектов абонентов):

а) органы государственной власти и органы местного самоуправления;

б) медицинские организации государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения;

в) метрополитен (в отношении объектов, используемых для обеспечения перевозки пассажиров);

г) воинские части Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, Федеральной службы охраны Российской Федерации (в отношении объектов, обеспечивающих безопасность государства);

д) исправительные учреждения, в том числе следственные изоляторы, тюрьмы;

е) организации, выполняющие государственный оборонный заказ с использованием объектов производства взрывчатых веществ и боеприпасов с непрерывным технологическим процессом, - в отношении таких объектов;

ж) общеобразовательные и дошкольные образовательные организации (пункт 68 Постановления №644).
Условия и сроки, в течение которых организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора холодного водоснабжения, определяются в соответствии с положениями части 6 статьи 21 Закона о водоснабжении и водоотведении (пункт 69 Постановления №644).
В случае принятия организацией ВКХ решения об отказе от исполнения договора холодного водоснабжения в одностороннем порядке в отношении конкретного абонента организация водопроводно-канализационного хозяйства направляет такому абоненту уведомление о принятом решении не позднее чем за 10 дней до истечения 60 дней со дня введения временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения. В случае если абонент, получивший уведомление организации водопроводно-канализационного хозяйства, устранит обстоятельства, явившиеся причиной временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, до истечения 60 дней со дня введения такого прекращения или ограничения, односторонний отказ организации ВКХ от исполнения договора холодного водоснабжения не допускается (пункт 70 Постановления №644).
III. Порядок ограничения и прекращения горячего водоснабжения
Временное прекращение или ограничение горячего водоснабжения может осуществляться в случае:

а) возникновения аварии, инцидента и (или) устранения последствий аварии и инцидента на централизованных системах горячего водоснабжения;

б) существенного ухудшения качества горячей воды. Критерии существенного ухудшения качества горячей воды устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор;

в) проведения планово-предупредительного, внепланового и капитального ремонта;

г) проведения работ по подключению (присоединению) объектов заявителей (пункт 85 Постановления№642).
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение уведомляет абонентов о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения в случаях возникновения аварии и (или) устранения последствий аварии на централизованных системах горячего водоснабжения, а также существенного ухудшения качества горячей воды, в течение 1 дня со дня такого временного прекращения или ограничения, а в случаях проведения планово-предупредительного, внепланового и капитального ремонта; проведения работ по подключению (присоединению) объектов заявителей, не менее чем за 15 дней до планируемого прекращения или ограничения (пункт 86 Постановления№642).
Прекращение или ограничение горячего водоснабжения может осуществляться в случае:
а) получения предписания или соответствующего решения территориальных органов исполнительной власти, осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический и экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества горячей воды установленным требованиям;

б) самовольного подключения объекта, на котором осуществляется потребление горячей воды, к системам горячего водоснабжения;

в) аварийного состояния водопроводных сетей абонента;

г) аварийного состояния водопроводных сетей организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды и эксплуатацию таких сетей;

д) наличия у абонента задолженности по оплате по договору горячего водоснабжения за 3 и более расчетных периода, установленных договором;

е) воспрепятствования абонентом допуску представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителей иной организации к приборам учета абонента для осмотра, контроля и снятия показаний приборов учета (пункт 87 Постановления№642).
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, уведомляет абонентов о прекращении или об ограничении горячего водоснабжения любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение уведомления,  не менее чем за 3 дня до планируемого прекращения или ограничения в случаях аварийного состояния водопроводных сетей абонента и организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды и эксплуатацию таких сетей;  наличия у абонента задолженности по оплате по договору горячего водоснабжения за 3 и более расчетных периода, установленных договором; воспрепятствования абонентом допуска к приборам учета абонента для осмотра, контроля и снятия показаний приборов учета, не более чем за 1 день до планируемого прекращения или ограничения в случаях получения предписания или решения территориального органа, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества горячей воды установленным требованиям;  самовольного подключения объекта, на котором осуществляется потребление горячей воды, к системам горячего водоснабжения (пункт 88 Постановления№642).
Уведомление о прекращении или об ограничении (временном прекращении или ограничении) горячего водоснабжения производится в следующем порядке:

а) при обнаружении организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, либо организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, указанных выше случаев, они обязаны уведомить друг друга в течение 12 часов с момента их обнаружения;

б) направление абонентам и организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, а также в органы местного самоуправления любым доступным способом, позволяющим подтвердить его получение, уведомления, содержащего:
причины прекращения или ограничения (временного прекращения или ограничения) горячего водоснабжения либо транспортировки горячей воды;
предполагаемый срок, по истечении которого будет возобновлено горячее водоснабжение либо транспортировка горячей воды (пункт 89 Постановления№642).
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, уведомляет лиц, которым были направлены уведомления о прекращении или об ограничении (временном прекращении или ограничении), о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения в течение 3 дней со дня устранения обстоятельств, явившихся причиной такого прекращения или ограничения (временного прекращения или ограничения) (пункт 90 Постановления№642).
Прекращение или ограничение горячего водоснабжения в случаях, указанных в пункте 87 настоящих Правил, осуществляется в следующем порядке:

а) обнаружение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, указанных случаев;

б) составление организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, акта, подтверждающего:

действия лица, самовольно подключившегося к системе горячего водоснабжения (при возникновении случая, указанного в подпункте "б" пункта 87 настоящих Правил);

действия или бездействие абонента, которые привели к возникновению случаев, указанных в подпунктах "а", "в", "д" и "е" пункта 87 настоящих Правил;

действия или бездействие организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, которые привели к возникновению случая, указанного в подпункте "г" пункта 87 настоящих Правил.
В акте указываются дата и время его составления, основания прекращения или ограничения, причины, послужившие основанием для принятия решения о таком прекращении или ограничении, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих акт;

в) направление организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, соответствующему абоненту либо организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, в течение 3 рабочих дней со дня обнаружения случаев, указанных в подпунктах "б" - "е" пункта 87 настоящих Правил, уведомления с требованием устранить выявленные нарушения в течение срока, определенного в уведомлении, с приложением акта, указанного в подпункте "б" настоящего пункта;

г) подписание абонентом полученного акта и направление его организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 3 рабочих дней со дня получения уведомления и акта. Одновременно с направлением подписанного акта абонент либо организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, направляет организации, осуществляющей горячее водоснабжение, информацию о возможности или невозможности устранения выявленных нарушений в предложенные сроки. В случае невозможности устранения нарушений в предложенные сроки абонент указывает обоснованные сроки для устранения выявленных нарушений. При несогласии с содержанием акта абонент либо организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить это возражение организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 3 рабочих дней со дня получения акта;

д) организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение 3 рабочих дней со дня получения документов, указанных в подпункте "г" настоящего пункта, вправе:
в случае получения подписанного абонентом или организацией, осуществляющей транспортировку горячей воды, акта и информации о невозможности устранения выявленных нарушений в предложенные сроки и необоснованности увеличения сроков устранения выявленных нарушений прекратить или ограничить горячее водоснабжение, уведомив об этом абонента либо организацию, осуществляющую транспортировку горячей воды, в срок, указанный в пункте 88 настоящих Правил;
в случае получения от абонента или организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, мотивированного возражения на акт провести повторное обследование обстоятельств, приведших к случаям, указанным в подпунктах "в" - "е" пункта 87 настоящих Правил, совместно с представителями абонента или организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, и третьих лиц. По итогам обследования составляется акт, который подписывается уполномоченным лицом, действующим от имени абонента либо организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, на основании которого указанная организация принимает решение о прекращении или об ограничении горячего водоснабжения. Уведомление о принятом решении направляется абоненту либо организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, в сроки, указанные в пункте 88 настоящих Правил (пункт 91 Постановления№642).
Организация, осуществляющая горячее водоснабжение не вправе прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случае получения от абонента обязательств устранить выявленные нарушения в предложенные организацией сроки либо в сроки, предложенные и обоснованные абонентом (пункт 92 Постановления№642).
В случае прекращения либо ограничения горячего водоснабжения в отношении, лица, самовольно подключившегося к системе горячего водоснабжения, оно обязано возместить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, расходы на осуществление прекращения либо ограничения горячего водоснабжения, восстановление горячего водоснабжения и оплатить в соответствии с законодательством Российской Федерации полученную (потребленную) горячую воду и штрафные санкции за самовольное подключение к централизованной системе горячего водоснабжения.
В случае осуществления в отношении абонента либо организации, осуществляющей транспортировку горячей воды, прекращения либо ограничения горячего водоснабжения по основаниям  аварийного состояния водопроводных сетей абонента и организаций, осуществляющих транспортировку горячей воды и эксплуатацию таких сетей; наличия у абонента задолженности по оплате по договору горячего водоснабжения за 3 и более расчетных периода, установленных договором;  воспрепятствования абонентом допуска представителей организации к приборам учета, абонент либо организация, осуществляющая транспортировку горячей воды, обязаны возместить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, расходы на осуществление прекращения либо ограничения и восстановление горячего водоснабжения. Порядок возмещения указанных расходов определяется договором горячего водоснабжения (пункт 93 Постановления№642).
В случае принятия организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, решения о прекращении или об ограничении горячего водоснабжения и если в течение 60 дней со дня прекращения или ограничения горячего водоснабжения абонент не устранил выявленные нарушения (наличие у абонента задолженности по оплате по договору горячего водоснабжения за 3 и более расчетных периода, установленных договором;  воспрепятствование абонентом допуска представителей организации к приборам учета) организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе отказаться от исполнения договора горячего водоснабжения в одностороннем порядке (пункт 94 Постановления№642). 
В этом случае организация, осуществляющая горячее водоснабжение, направляет абоненту уведомление о принятом решении не позднее чем за 7 рабочих дней до истечения 60 дней со дня прекращения или ограничения горячего водоснабжения.
Если абонент, получивший указанное уведомление, устранил обстоятельства, явившиеся причиной прекращения или ограничения горячего водоснабжения, до истечения 60 дней со дня такого прекращения или ограничения, односторонний отказ организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от исполнения договора горячего водоснабжения не допускается (пункт 95 Постановления№642).
В случае отказа организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от исполнения договора горячего водоснабжения в одностороннем порядке соответствующий договор считается расторгнутым. Заключение нового договора осуществляется в порядке, предусмотренном настоящими Правилами (пункт 96 Постановления№642).

___________________________________________________________________________
Вопрос: Допустимо ли прекращение ресурсоснабжающей организацией подачи коммунальных ресурсов в отношении организации-потребителя при их неоплате, если таким действием будут нарушены права абонентов (других потребителей)?
Ответ: Прекращение подачи коммунального ресурса в связи с наличием задолженности какого-либо потребителя не допускается, если такое прекращение влечет за собой нарушение прав и законных интересов хотя бы одного абонента (потребителя соответствующей коммунальной услуги или коммунального ресурса), который надлежащим образом исполняет обязательства, связанные с потреблением этой коммунальной услуги, в том числе обязательства по оплате потребленной услуги.
Обоснование: В соответствии с законодательством РФ водоснабжении и водоотведении (статья 21 Закона о водоснабжении, подпункт "в" пункта 29 Правил горячего водоснабжения, пункт 60 Правил холодного водоснабжения и водоотведения) поставщики коммунальных ресурсов имеют право ограничивать (вплоть до полного прекращения) подачу соответствующего коммунального ресурса потребителям (в том числе исполнителям коммунальных услуг и иным лицам, обеспечивающим поставку коммунальных ресурсов каким-либо потребителям). Одним из оснований ограничения является ненадлежащее исполнение (неисполнение) обязанности по оплате потребленного коммунального ресурса.

При этом законодательством РФ установлена обязанность соблюдения прав и законных интересов тех потребителей, энергопринимающие устройства которых технологически присоединены к тем же объектам, к тем же сетям, что и энергопринимающие устройства потребителя, в отношении которого вводится ограничение подачи коммунального ресурса. Фактически указанное требование означает запрет прекращения подачи коммунального ресурса какому-либо потребителю-должнику, если такое прекращение влечет за собой прекращение подачи коммунального ресурса потребителю, не имеющему задолженности.

Обязанность по соблюдению прав и законных интересов добросовестных потребителей в отношении некоторых коммунальных ресурсов прямо установлена нормами, регламентирующими ограничение соответствующих ресурсов (в отношении горячего и холодного водоснабжения и водоотведения –  часть 5 статьи 21 Закона о водоснабжении).

